
Les réseaux sociaux ne sont pas
réservés qu’aux experts !

Pas besoin d’être influenceur

Pas besoin d’y passer des heures
Pas besoin de tout maîtriser



Pourquoi sommes-nous
 là ce matin ? 

☐ comprendre (simplement) les réseaux sociaux 
☐ mesurer l’importance de la connaissance de ces

cibles et de leur attentes  
☐ s’appuyer sur des outils références pour sa com’

☐ gagner en créativité et visibilité

Pas besoin d’être expert pour bien communiquer



Qui utilise déjà les réseaux
sociaux pour son activité ?

au moins 1 fois par semaine
/ de façon régulière ?



Comprendre 
les réseaux sociaux 

👀



L’algorithme, c’est quoi ?
C’est ce qui décide qui voit vos publications

Sur Instagram et Facebook
car tout le monde ne voit pas tout / pas en priorité

La mécanique de l’algorithme

Le principe clé : le contenu affinitaire



Les réseaux montrent à chacun ce qu’il aime déjà.

Exemple concret
je clique et regarde des contenus d’activités pour bébé  

→ j’en vois plus
si j’aime ou commente une publication sur le sommeil

→ j’en encore vois plus

L’algorithme “cerne” mon profil et mes attentes
pour affiner les contenus suceptibles de m’interesser

La mécanique de l’algorithme



Ce que 
je vois ...

... ce que voit 
mon compagnon



Donc concrètement quand on publie, le réseau teste le contenu
auprès de quelques personnes:

Si ça réagit → le post est montré à plus de monde
Si ça ne réagit pas → il s’arrête

❤️ Les 4 interactions qui comptent (par ordre d’importance) ❤️
Commentaire (1 commentaire vaut 10 likes)

Enregistrement
Partage 

Like

 Comment fonctionne la visibilité



Donc concrètement quand on publie, le réseau teste le contenu
auprès de quelques personnes:

Si ça réagit → le post est montré à plus de monde
Si ça ne réagit pas → il s’arrête

 Comment fonctionne la visibilité



Vos publications ne sont pas montrées à tout le monde

Elles sont montrées en priorité à :
des personnes intéressées par votre type de contenu

des personnes qui ont déjà interagi avec vous
des personnes proches de votre univers

Quel impact pour vous ?



☐ publier du contenu cohérent (toujours le même univers)
☐  montrer votre type d’expérience (nature, détente, famille…)

☐ rester régulier
☐ testez des choses (la publication de format ou approches

différentes) et voyez comment réagit votre communauté
☐ INTERRAGISSEZ avec les personnes qui le font avec vous

Petit à petit, vous attirez les bonnes personnes.

Comment “entrer” dans cette mécanique



Les réseaux et le tourisme
aujourd’hui 

👀



Saviez-vous qu’avant de réserver un séjour /
d’acheter, 90 % personnes consultent des contenus en

ligne (site, Google, réseaux sociaux, avis)

sur les réseaux sociaux, ils regardent des photos ou vidéos
cherchent une ambiance

veulent se projeter

Les réseaux sociaux sont souvent 
le premier contact avec votre activité



Les réseaux sociaux 
= vitrine de votre activité

 montrer votre lieu
 donner envie de venir
 raconter votre histoire

 garder le lien avec les visiteurs

Comme pour un commerce, 
Plus elle est animée 

→ plus les gens sont captés / entrent



Exemple concret :
1.Je vois une photo / vidéo sur les réseaux

car l’algoritme fonctionne par sujet affinitaire
2.Je regarde le profil

3.Je regarde éventuellement les avis / si mes ami(e)s sont abonnés
4.Je réserve / me rend sur lieux

Quelle mécanique client ?

Les réseaux ont ce puissant pouvoir
de déclencher une visite !



Comprendre 
VOS cibles de public

💘



On ne communique pas de la même façon 
selon ses typologies de visiteurs prioritaires.

Alors quelles bonnes questions à se poser ?

Connaitre et comprendre
ses cibles pour adapter sa com’

👨‍👩‍👧 Familles 💑 Couples 👵 Seniors 
🚴 Sportifs / nature🍷Amateurs de terroir



Les (bonnes) questions à se poser :
☐ Qui vient chez moi ?

☐ Pourquoi ils viennent ? (repos, nature, activités, gastronomie…)
☐ Qu’est-ce qu’ils aiment faire sur place ?
☐ Qu’est-ce qu’ils prennent en photo ?

☐  Qu’est-ce qui les fait dire : “on reviendra” ?

Connaitre et comprendre
ses cibles pour adapter sa com’

ces réponses doivent être le socle de votre communication



Exemple de la cible famille :
montrer les espaces de plein air

les activités adaptées aux enfants
les moments simples / sécur

les points de restaurations (adaptés aux kids ?)

= tout ce qui va aider à se projeter 
va rassurer

va impulser une visite

Connaitre et comprendre
ses cibles pour adapter sa com’



Ce que les gens apprécient

☐ Les humains (visages, gestes, sourires)
 ☐ Les coulisses
☐ Les détails

☐ Les marroniers (les saisons, les fêtes, ...)
☐ Le vrai, le simple

☐ l’univers autour de la gastronomie

Du contenu sincère, 
avec VOTRE façon de parler 

VOTRE façon d’être





Dans le tourisme, la femme / maman est
très souvent à l’initiative d’une activité

Est ce que cette tendance se
confirme aussi chez vous ?



Facebook, Insta
Story, Reels ... parlons- en !

✅



Ne cherchez pas à être partout
Mieux vaut 1 ou 2 réseau actif 
que 5 abandonnés

Les réseaux les plus utiles pour le tourisme

Facebook + Instagram (+ Google) 
= est déjà un très bon combo



Les formats sur les réseaux sociaux

 Vidéo (Reels)
(⚡+++) +(🫂++) +💘)

🫂 Engagement
⚡ Portée
💘 Fidélité

 Story(💘++) +🫂)

Photo (⚡)
La photo reste le plus simple pour commencer
La vidéo peut venir plus tard

 Carrousel (plusieurs photos) (🫂++)+(⚡++) +💘)



Zoom sur la story



Zoom sur le carrousel



Zoom sur le carrousel



Des outils simples 
pour vous aider dans la

création de contenu

👀



1.Google Sheet 
(gratuit)

2.Trello 
(gratuit - évolution
payante)

3.Notion 
(gratuit -évolution
payante)

3 outils pour créer
son planning édito



1 smartphone avec une capacité de
captation haute définition (4K idéalement)
1 stabilisateur / trépied

Boîte à outils pour
créer du contenu



Aujourd’hui, plusieurs applications
permettent de :

créer de jolies publications
faire de petites vidéos

gagner du temps
Et tout peut se faire depuis un smartphone.

L’objectif n’est pas de devenir graphiste ou
vidéaste mais simplifier la création de

contenus

Boîte à outils pour
créer du contenu



application mobile + web
gratuite / version pro payante (11€/mois)





Edit 
application mobile
gratuite Instagram

pour un montage
vidéo en quelques
minutes







Questions / Réponses



Utilisation de Meta Business :
 téléphone ou ordinateur ?

L’outil Meta Business Suite est accessible à la fois sur mobile et sur ordinateur, mais
les usages diffèrent :

Sur téléphone (appli) :
Idéal pour publier rapidement (posts, stories)
Répondre aux messages et commentaires
Consulter les notifications en temps réel

 Parfait pour la gestion quotidienne

Sur ordinateur :
Planification de contenus plus confortable-
Analyse détaillée des statistiques
Gestion multi-comptes plus fluide

 Recommandé pour la stratégie et l’organisation

Conclusion : utiliser les deux en complément (mobile = réactivité / ordi = stratégie)



Quels sujets utiliser pour faire des post notamment
un post par semaine ? (actualités, promos,...?)

Objectif : donner envie de réserver + valoriser l’expérience client

Exemple pour une activité type hébergement (majorité de l’atelier)

Mise en valeur du lieu : Photos du logement, des chambres, extérieurs
Détails qui font la différence (déco, vue, équipements…)
Découverte du territoire: Activités à faire autour
Bons plans locaux (restaurants, marchés, balades…)
Saisonnalité (été, automne, événements…)
Expérience client: Témoignages / avis clients
Moments de vie (petit-déj, coucher de soleil…)
Coulisses : Préparation des chambres avant l’arrivée, ..



Quels sujets utiliser pour faire des post notamment
un post par semaine ? (actualités, promos,...?)

Suite

Vie de l’établissement
Présentation de l’équipe
Offres & infos pratiques
Promotions / offres spéciales
Nouveautés (travaux, nouveaux services…)
Engagement : Questions (“plutôt mer ou piscine ?”)
Sondages : interactions simples



Statistiques & visibilité

Les données sont accessibles via :
Meta Business Suite
Instagram
Facebook

On peut consulter :
La portée des publications
L’engagement (likes, commentaires…)
Le profil global de l’audience



Canva : les fonctionnalités essentielles

Canva permet de créer facilement des visuels professionnels :

Modèles prêts à l’emploi (posts, stories, flyers…)
Personnalisation simple (couleurs, textes, images)
Accès à une banque d’images et d’éléments graphiques
Possibilité de créer une identité visuelle cohérente
Redimensionnement facile selon les réseaux

Astuce : préparer quelques modèles réutilisables pour gagner du temps



Facebook ou Instagram ?

L’un ou l’autre, ou les deux ! Cela dépend de vos cibles de publics / de votre appétence
avec tel ou tel réseau. Quoi qu’il en soit Facebook et Instagram sont complémentaires :

Facebook : communication locale, informations pratiques, public plus large
Instagram : contenu visuel, image de marque, audience plus jeune



Célia DELPEYROUX
Chargée de communication digitale

freelance

06.28.58.50.63 
contact.celiadelpeyroux@gmail.com

👋
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