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Accueil / Information [{& Promotion / Communication

Animations Accompagnement & qualification des prestataires

Commercialisation Développement / Stratégie touristigue Offices de

Tourisme
de France

- Ressources humaines

yandes
® ‘Armaqnac

Soyez aux rendez-vous,
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L'ORGANISATION TOURISTIQUE
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Il regroupe anciennement les OT du Pays de Roquefort, du Gabardan et du Pays du Villeneuvois.

Léoffice de tourisme a un statut de R®gi e SPAnarfciBrer v
g®r ®e sous |l a forme dodéun budget annexe du Syndi ce

La gouvernance est assur ®e par un Conseil dOExpl oit
représentant les activités et organismesdu t ouri sme en Landes d&éAr magnac.
personnes a temps plein etdisposed 6 un budget d®EGOWV. ron 230

2020 : ANNEE DU RENOUVELLEMENT DES MEMBRES

DU CE

Le Conseil doExploitation est c

2 PAYSAGES

w Le Vignobld a forét landaise

w Activités de loisirs

w 2 Voies vertes la Scandibérique
et les Petites Landes de Roquefort

w 25 boucles rando / étangs

w 4 boucles cyclotouristiques

w 2 Voies de pélerinage

St Jacques de Compostelle et St
Martin de Tours

w Activité canoé

DES PEPITES PATRIMONIALES
w 2 bastides emblématiques
w Chapelle deyclistes
w 4 visites de chateaux

TRADITIONS VIVANTES

w Course landaise (visites arénes,
Ganadria Buros)

w Territoire festif

GASTRONOMIE

wLO6Ar magnac,
dérivés

w Produits identitaires et
restaurants de qualité

DES DEMARCHES QUALITE
w SiteRemarquable du Go(t
w Vignobles et découverte
w Ecodestination
w Tourisme Gourmand

prod

College des élus : M. Jean BARRERE, Mme Nadine BOUGUE,
M. Jean-Philippe BRUNELLO, Mme Ghislaine BUCLON,

M. Jean-Louis DEJEAN, M. Guillaume DEPOUMPS,

Mme Catherine DUPOUY, M. Alain GAUBE,

Mme Caroline HANSKENS, M. Michel HERRERO,

M. Gérald LEVASSEUR, Mme Véronigue MOUDENS,

M. Gérard PORTET, M. Benoit TAUZIEDE

Collége des socio-professionnels : Mme Myriam DARZACQ,
Mme Elisabeth LUCAS, M. Cédric COSTES,

Mme Carole GARREAU, M. Jean Luc MAZUR, Mme Nelly
LACAVE, M. Josselin DE RAVIGNAN, M. Frédéric BLONDEAU,
M. Raymond FILHOL, Mme Chantal DARROUY,

M. Richard FREETH, Mme Myriam BIARNES

LA NOUVELLE PRESI DE

r -
Wi e —
Al ain Gaube, Pr ®si dent de | 60ftice

présidents Myriam Darzacq et Jean-Philippe Brunello. Au 2¢™¢ plan,
Philippe Latry Président du Syndicat mixte et Madeleine Simao,
directrice.

CAPACI TE DBACCUE] L *|laétécréé3commissions de travail :

w 1668 lits touristiques marchands

—> Accueil/Information

et 3510 lits non marchands (résidences — Promotion/Communication

secondaires)source chiffres 2019 du
Comité Départemental du Tourisme

—> Accompagnement des prestataires



L'ORGANISATION TOURISTIQUE

LE TERRITOIRE DES LANDES D6 ARMA G
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o OF LT CARONNE

r ‘ JJRoquefort
e LANDES, N
o vaﬂﬁv o Y
A\ o g— ey CARTE DO I
4 B . orns 2 Communautés de communes composeée:
o ) 39 communes dont 3 dans le PNR des Lan
= de Gascogne
/ # Population : 17 X@8nsement 2018)
e AN Superficie: 1 277,96 km?
AL S A w3 W Densité: 13,4 hab/km?
' ‘ B S ATANTT (+ forte densité sur pay¥ideneuve 29,4hab/km?)

Augmentation de |l a population de +3,24% sur | 6er
sur | a CDC du pays de Villeneuve de +4, 27 %. Et

* Source observatoire du Comité Départemental du tourisme

LESIEGE SOCI AL DE LO6OFFI (

llestsitué53,Pl ace Royal e Labast

LES BUREAUX D

4 Bureaux d énhformation Touristique (BIT)

91 A Gabarret, Maison du Gabardan
T ALabasti de dPfaderRoyalg n ac
9 A Saint Justin, 23 Place des Tilleuls

1 A Villeneuve de Marsan, 181 Grand®é

+ un point de documentation touristique a
Roq uefort, Communauté de Communes 31 chemin de Bas de Haut

GIRONDE




ACCUEIL T INFORMATION - OBSERVATOIRE

® L'ACCUEIL PHYSIQUE

La saison touristique en Landes d’Armagnac n'a pas échappé aux conséquences du COVID 19 malgré
les conditions privilégiées offertes par les atouts du tourisme rural : grands espaces, sérénité et art de
vivre. Aussi, I'OTLA a pris des mesures pour maitriser 1'accés physique aux BIT : distributeurs de gel
hydroalcoolique, plexiglas de protection pour les banques d'accueil, affichage et marquage au sol pour

le respect des gestes barriéres ...

L6Office de tourisme a ouvert 6 mois (ferm®: au publi
e 3809 contacts
g pour 7521 personnes renseignées 7521 personnes
{dzNJ ¢ YZAa RQ2
Le bureau de Labastide a été ouvert 7j/7j entre le 6 juillet | 3500 3019
et le 23 aodt (le dimanche et jours fériés les aprés-midis | 3000
uniguement). 2500 2170 1911
2000
Jusque début aodt la fréquentation globale des 4 BIT a | 1500 2% 120 166
®t ® en recul déenviron 30 %:o0p ¢t —c Uy Pe®gui i b
°tre meilleure sur |les 3 [d®T n es eml eszo%'i‘ao%t
comparaison & 2019. 0 -
Labastide  Gabarret St Justin  Villeneuve
Léannul ation ou | dabsence |[des moments fest i fldlemi) |c he
notre identité explique en partie cette baisse. = Contacts B PErsonnes
Coup de frais pour le Bureau de Labastide !
I a suf fi d'"un coup de pinceau bl anc
_‘ bureau.
Nos communications spéciales COVID19 :
Apr s 90 jours dobabsence, |l es BIT ont r®ouvert au p
distributeurs de gel hydroalcoolique... Mais au 30 octobre reconfinement !
FERMETURE Peorevous 6 S nac

DE L'OFFICE DE TOURISME
DELUTELE DE TOURLOIE

P
PROTEGEZ - VOUS
PROTECEZ - NOUS

Ilu’yaww&MwWwyfd
SR

=

g

NOTRE MISSION ...
révéler la BEAUTE INTERIEURE
des LANDES d'ARMAGNAC

ot gouche avec les Yeuy,

VOTRE CONSEILLERE S'OCCUPE
DE TOUT POUR VOUS.

Bientot, nous l'espérons,
les masques tomberont!
05 58034031

www.tourisme-landesdarmagnac.fr

Landes
9%¢ Armagnag

PROTEGEZ-NOUS!

Le masque c'est top!

&

On se lave les mains au




ACCUEIL T INFORMATION - OBSERVATOIRE

O LESCLIENTELES DE LO6OFFI CE DE TOURI SME

60% Excursionnistes 85% Agrément 40% Nouvelle Aquitaine
25% Touristes 11% Santé (16% en 2019) 13% Occitanie
15% Locaux 10% lle de France

Nette r®duction d e de 6 a«Fréquentation importante de la population locale
Barbotan (4 mois doéouvervenue découvrir, voir se réapproprier les richesses
Renfort des excursionnistes (landais et touristiques locales a partager avec la famille/amis
départements limitrophes) hébergés chez elle.

Camping-caristes plus nombreux (8%)

Présence plus importante des itinérants

vélo/rando

Type de clientéle La clientéle étrangére

85 % individuels / couples Elle représente habituellement 10% de nos visiteurs.
12,5% familles Cette annéequasinulle™ | 6exception
Accueil groupe quasi inexistant (10 visites espagnols et belges (1,6%)

commentées pour une cinquantaine en 2019)

O LESDEMANDESDE L6 OFFI CE DE TOURI SME

Demandes d'activités Demandes d'hébergements

12% 12%

17% 1995

N

m Visites patrimoine = Activités de plein air

Animations m Oenotourisme m Chbres d'hétess Campings Gites

m Gastronomie m Hoétels m Aires cpg-cars
Quelques chiffres complémentaires pour des demandes Sur environ 200 demandes
spécifiques : 700 en 2019) on remarque une constance dans le type
Chapelle des cyclistes : 162 doh®bergement demand® ave
Marchés : 55 (chabres dohttes et g’ ' tes)

Scandibérique : 51 présence des campings-caristes.




ACCUEIL T INFORMATION - OBSERVATOIRE

SITE WEB WWW.TOURISME-LANDESDARMAGNAC.FR

= 90% Francais puis Anglais et Espagnols (| e site noest le 29/09 jour de la diffusion i t)
> 85000 pages vues du reportage de Labastide
au 13h de TF1:
TOP 6 des pages les plus visitees : 494 visiteurs uniques
] Armagnac K Les Bastides | sites a visiter pour 973 pages vues
IM Balades/randos 11 En famille O Agenda
Pertede-10% gl obal ement (Il i ®e aux conf i neomebeetve yne progressionsiel r
+27%
CONNEXION DEPUIS LES MOBILES 50% soit+3% ( f or t ement | i ®e ~ |1 06®vol utic
quiacc dent © 1 6information de plus en plus via |les t

NOUVELLES RUBRIQUES :

= « Les Greeters : visites avec un habitant » Dans A voir A faire
= « Vivez nos micro-aventures » Dans Balades et randonnées : 4 idées de journées ou % journées de
découverte
——> Page spéciale COVID 19
A Cette page regroupe les liens utiles aux —
professionnels comme aux visiteurs : ‘ G ;

1 Infos juridiques et liens vers les sites g 1
institutionnels pour les prestataires o kool
1 Liens vers les plateformes de vente en ligne et oS 38 Al

infos sur les initiatives locales pour les habitants

MI SE EN LI GNE

La mise en place de cette action est liée directement au contexte COVID 19 et a été réalisée

post premier confinement. En effet, lorsdelapr ®p ar ati on de | a sai s lva
posée la question concernant | 6 accuei | p klyawsssi gmpoetant cengte @aenut des
contraintes (gestes badupublicc?’?es é) et des m®fi

Ainsi, en consi d®rant g u Osatiefairec dercetta prise dp ednmthct « vi t
différentea v e ¢ | 0 wdri$me,awme saludon « tchat » en ligne a été développée sur le site

Internet via Facebook / Messenger.

100 personnes renseignées sur la saison.

Les 4 bureaux doacc ueunhcces &VIFIgdoatuif (sdlutiop RIBSR) posre n t
assurer |l a continuit® de | 6acc s 7 1 6inform
En 2020 ont ®t® enregistr®es 400 connexions
260 Labastide, 74 Gabarret, 40 Villeneuve et 25 St Justin (répartition différente de 2019 qui
était quasi identique pour les bureaux de Labastide, St Justin et Gabarret et inexistante a
GRATUIT Villeneuve (8 connexions)).

0
WifZ)



ACCUEIL T INFORMATION - OBSERVATOIRE

L'activité touristique 2020 sur le territoire, compte tenu du contexte sanitaire, laisse apparaitre des
ailes de saison trés déficitaires, un mois de juillet difficile et un mois d’'aout plutét satisfaisant voir
meilleur que 2019 avec cependant des variantes en fonction des filiéres.

Données de fréquentation récoltées aupres de certains prestataires et sites touristiques

CHAPELLE DES CYCLISTES 5135 (1928 en 2019)
ECOMUSEEDEL 6 ARMAGNAC 1934 (®81 en 2019)
CHATEAU DE CAUMALE 1615 (4100 en 2019)
DOMAINED S OGNOA'S 1578 (6500 en 2019)
GANADERIA DE BUROS 1130 (600 en 2019)
CANOE LOISIR 900 (1500 en 2019)
CHATEAU DE RAVIGNAN 729 (076 en 2019)
MAISON DU GABARDAN 648 (3802 en 2019)
ESPACE DECOUVERTE 212 (246 en 2019)
ARMAGNACS DARROZE

FERME LE HILLOT 165 (350 en 2019)
FERME DE LOHECSO Fermé

LES HEBERGEURS

Lesmeubléssont ceux qui sbében sortent | e mieux (la coll e
Lesc hambr es ,d 6lhétotfefsr réduite fernsetured) ét emplissage compris entre 50 et 70%
Lescampings, | e parc | ocatif sbdest bien rempli mal gr ® u
et |l a d®sertification des client | es ®husaéiégnoinseden,(- | e
40%)

Les hoteliers, sont ceux qui ont le plus souffert (remplissage de 40% a 60%).

LES PRODUCTEURS ET ARTISANS

Const ataudgbmuernet ati on du pani er mogy&nn®rsaunrt |dee cnieuirl ldeeu rls
malgrélemanque d6é®v nements (march®s, f°tesé). La vente
déployée

LES SITES DE VISITES ET ACTIVITES DE LOISIRS

Saison trés resserrée avec une grosse affluence sur aodt bien meilleur que 2019.

Les ailes de saison trés déficitaires, 'accueil groupe inexistant, I'événementiel absent, n‘ont pas
permis un rééquilibrage sur le global de lI'année.



ACCUEIL T INFORMATION - OBSERVATOIRE

_ _ La base de données 2020 pour les
L6Office de tourisme des ldar | gndes d6Ar magnac ( pat

r®seau r®gional de SI RTAQU connue) était constituée de 621 fiches L
r ®gi onal do6éAquitaine) qui pe ar
|l es donn®es saisies | ocal eme 161 Hébergements Of
Tourisme. B

Loutilisation des donn®es se 98Patrimoine culturel et naturel di n
Comit® D®partement al du Tou1l 18Equipements de loisirs I 6
TOURINSOFT. 15 Activités sportives et de loisirs

La base de données SIRTAQUI est un outil de partage. Elle fait 23 Restauration

| 6obj et dbédexports qui per mett en 30 Organismes et commerces des
sur les évenements/animations, le Magazine Landes, la carte 226 Fétes et manifestations (COVID19
d,@?parte:r‘.nental €e d? ,I bensembl e ddont135annulées'|' 596 fiches en 2019) > S
périodes touristiques et temps particuliers comme Le Grand ] i

Printemps des Landes, Tourisme Gourmandé 77 Dégustations / Producteurs

En raison du COVID19 et des gestes hcaesali 6irmefsor magptois®rssansd o rC
contact » viades QRcodes. Plastifiés pour étre faciles a désinfecter et a afficher, ces derniers ont été largement distribués
aupr s de tous |l es partenaires de | 60TLA Ilantemenede palsansPiugder s
1300 téléchargements ont été effectués.

& Rrmagnac INFORMATIONS « SANS CONTACT » ‘ SPORTS6 IDEES AGENDA  WEBERGEMENTS  CARTE CARTE
FLASHEZ LES QRCODES AVEC VOTRE APPLICATION POUR ACCEDER AUX CONTENUS LOISIRS BALADES DES LANDES DU PNR
DARMAGNAC = =+
MAG VISITES VISITES  RESTAURANTS  MARCHES PRODUCTEURS

TOURISTIQUE  DE VILLES DE SITES e

S LI CATTIX Lo agunes s Madee P JurTes rodats
Sertarn L 93003 o Uorcnst Gaacw:
Aupadst L Rnbe s dbargn I om CAmmiac
Viasane & Venn

EyrIE

X

=570

3 \ Bl o ¢
Oy l;\a"",’(‘j'_?émc www.tourisme-landesdarmagnac.fr ' n @ [

GRATUIT

CHIFFRES CLES | &dition 2021
DU TOURISME [ s |

|
LOOTLA joue un rtle de collecte doéinformati ons [@aedamnsac] gy
missions en la matiere du CDT40 et du CRT Nouvelle Aquitaine (fréquentation touristique, capacité
déaccueil, enqu°tes client | esé).

De plus, | 60tkAdmeti adi pahbeurs de suivi de | 6®;
nombres de nuitées, nombres de visiteurs dans les bureaux, fréquentation des sites touristiques

maj eurs, r®seaux sociauxé).

Pour rendre ces indicateurs plus visibles et mieux communiquer auprés des élus et des porteurs de
projets touristiques, | &8O0OTLA a tr av a«CChiffes adésdu2 0

touri sme en L an dseaqisaaddffuséndélopun2a2d.




PROMOTION - COMMUNICATION

L'Office de tourisme a pour mission de PROMOUVOIR ET VALORISER LES ATOUTS des Landes
d'Armagnac au travers de tous les outils de communication dont il dispose : éditions papier, site
Internet, réseaux sociaux, newsletters, contacts presse, voyages de presse en partenariat avec le CDT40
et CRT Nouvelle Aquitaine.

La promotion permet de déployer l'identité et 'image du territoire a travers la présentation des offres

touristiques (hébergements, loisirs, gastronomie, manifestations...) et des services proposés.

LEMAGTOURI STI QUE DES LANDE

On vy trouve les lieux de visite et activités, la présentation exhaustive et qualifitée desa d h ®r ent s ddse |
Landes dbéar magnac ai ndebpadenareshasszone decamgétenca.® e s
mcrronriie Des interviews permettent de mettre en avant certaines prestations, notamment les
Landes Armacinac  nouveaux partenaires et/ou activités. Pour 2020 :
1 Joseph Baul, « Le Vélo Labastidien », nouveau loueur de vélos sur Labastide
ddAr magnac

fLes Jardins doéoAtyoul a, ®clil $ 2aui poutr I damcvei
selon les principes de la permaculture a Losse
I MyriamDarzacq et son int®gration ° | 6Acad®mi e o

% 1 Stéphane Iriberri berger de la Route de la Transhumance

Tirage : 7000 exemplaires (Graphiste et impression en externe) - Date de sortie : 20 mars 2020
Durabilit® : toute | dann®e 2020 et jusqud”™ |l a nouvel
Public : notre clientéle en séjour / touristes potentiels qui nous en font la demande en avant séjour.

Diffusion : par voie postale /danslesBITdel 6 OTLA et hors | es murs [/ sur si
déune tourn®e de distribution en | ancement de saisor
courrier cette année en raison du Covid la Rencontre du Tourisme départementale ayant été annulée).
L6information ¢ sans contact e via |les QR codes est
LA COLLECTION DE DEPLIANTS THEMATIQUES

Ces d®pliants r®alis®s par | 60T vont per met tcultarelzueh e 0

naturels. Tirage : 2500 ex (réalisation en interne)

Les visites de villes Les visites de sites

Roquefort, Labastide, Saint-Justin (support papier pour le Lagunes de Nabias, Sources de Moncaut, Route
parcours du Patrimoine installé dans les cités), Villeneuve et~ des Etangs

Gabarret (descriptif du patrimoine local) avec traduction en

anglais et espagnol.

MARSAN|ROQUEFORT ——— _— Landes Arma nac es Armacnac Landes Armar nac

LABASTIDE DARM|  gaqNT-OUSTIN

ArméLandes Ar Chndes Armagnac

VILLENEUVE DE

1 Landes




PROMOTION - COMMUNICATION

LES BROCHURES EVENEMENTIELLES

Le supplément du MAG Printemps

Le magazine du CDT pour le Grand Printemps des Landes est un Mag de conquéte présentant

une s®l ection ddédani mations. Nous ®ditons un qu
compl te | 6offre doébani mation r®pondant aux PD
Il est envoyé en avril a tous nos partenaires, mairies en méme temps que le guide touristique

Tirage : 400 exemplaires (réalisation en interne)

Date de sortie : 1er avril 2020

Durabilité : Printemps

Public : notre clientéle en séjour

Di ffusion : par voie postale [/ da prestafaieslor8du T su
lancement de saison et par courrier / dans les mairies (envoi postal)

La 10 me ®dition de ¢ F°teez | 6Esprit agrt
Celivret ®v®nementi el déaut omne des L-vusdker e S i el rec
théme, dans les villages et dans les chais. Avec 4 pages supplémentaires, il intégre la Semaine | ratez Pesprit

du Go %t et | 6 Aut odem leandeS,0la réoeate opération de promotion du delA-rmaQnaC
département autour du Tourisme Gourmand.

Tirage : 500 exemplaires (au lieu de 4000 ex et conception/impression OT, externalisé

habituellement)

Date de sortie : 1°" septembre 2020

Durabilité : de septembre a décembre

Public : notre clientéle en séjour/ touristes potentiels qui en font la demande

Diffusion a 84 OT, 136 prestas, 41 collectivités, 6 organismes institutionnels (CDT,

CRT, BNIA..) + mailing a un fichier de 16000 contacts : prospects par la base Tourinsoft, 492

contact presse«s p®ci al i s®e) et cé.

Toutes les animations a partir du 30 octobre ont été annulées (2™ confinement)

Le dépliant des animations tenant lieu de Newsletter

La liste des animations est mise en page en interne tous les mois hors saison, toutes les semaines de juin a
septembre sous forme de livret A5 (démarrage uniquement en juillet 2020 cause Covid19)

Tirage : selon |l es besoins dans | es bureaux dbéaccuei l
Public : notre clientéle en séjour/ touristes potentiels qui en font la demande

Di ffusion : dans |l es bureaux ddéaccueil pour notre cl
mairies, notre fichier prospects ayant demandé son envoi.

Les topos-guides rando / VTT

L6 QAnenr ®al i se pas | 6®di t i o nConse¢il®épartemept®, tmaisien assuredav i ent a

promotion, laventeet contri bue aux modifications de contenus

territoire des Landes doéArmagnac de 3 Topo guides pc

cyclotouristiques et de 2 circuits équestres. Un nouveau est venu compléter la collection pour des randos chez

Nos Vvoisins gersois « Itinérance douce en Grand Armagnac».Enf i n, | 6 OTLA ®dite un s

la Scandibérique.

E MINI MAG
{andes"Arma nac

TN | o ndes
LesLandes, wulis
c'est tout naturel!




PROMOTION - COMMUNICATION

LE SITE INTERNET]

Conception et mise en ligne de 4 pages saisonniéres sur tourisme-landesdarmagnac.fr avec 4
bandeaux repris sur Facebook
Léobjectif est de mettre en avant |l es offres ®v®neme

contenus permettent un meilleur référencement. Le ton se veut familier, décontracté, proche des publics en
vacances.

ARENTHESE

‘est dejz ailleurs...

O & T S AT L RS BIENTOT NOS RENDEZ-VOUS!

C'EST L'ETE
SREESA *‘."“‘ Y At
"”‘ ¢
w o vl e

LES RESEAUX SOCIAUX|

Les réseaux sociaux ont plus que jamais été le moyen de communication le plus utilisé,adapt ® au cont e

leur développement :
Nos fans

facebook 3775 fans (+12%)
3903 abonnés (+14%)

https://www.facebook.com/landesdarmagnac LeTop 3 deabonnes

On approche les 4000 abonnés (+13%) sur Facebook PAR VILLE PAR PAYS
(référencement naturel) pour 150000 personnes atteintes MONTDE | 75% | FRANCE | 91.5%
(+20%) par nos 370 publications. MARSAN
. . L BORDEAUX 2.9% | BELGIQUE| 1.2%
TOULOUSE| 1.6%

ciblée sur les informations professionnelles et permettre une

. . i Femmes 57.7% Hommes 42.3%
interaction entre les acteurs du tourisme.



PROMOTION - COMMUNICATION

Au palmares, les thémes a succes :

-TF1 " Labast i detpld aryemerd Igsmpasts sur les reportages, diffusion a la télé ou a la radio.
-La Semaine du Go#%t, I, Adrivaddesmastauraarsir ma n d

- Les belles images de nos chais.

- Plus inattendu, la Route des églises du Villeneuvois pour les Journées du Patrimoine.

- Les lieux originaux : Domaine de Marquestau, la tonnellerie Bartholomo.

- Les belles photos : envol des pal ombes, de gr uauomnelcapgsilese s de
beaux villages (Montégut, Hontanx, Labastide, Saint-Justin).

65K 40K d 3K I K 1B K 15K

Opération Micro aventures : action collective landaise a la sortie du confinement (juin)

Pilotée par le Comité Départemental du Tourisme des Landes, les Offices de tourisme des Landes se sont
associés dans un esprit de solidarité entre les territoires pour créer #MesLandes, des micro-aventures
landaises partagées via Facebook sur tout le départ e ment . Lo6objectif ®tait dbat
r®pondant “ un besoi n do-PurEsadver oette promessej. «0Ghange®de quotidierd e mi
osez des expériences insolites, faites des rencontres atypiques, repoussez vos limites par des pratiques

originales ! »

Chaque OT a réalisé 3 micro-aventures mises en ligne par 3 autres OT.



PROMOTION - COMMUNICATION

Les Landes d6Armagnac ont publi ®

Les Landes d'Armagnac Tourisme & se sent motive - .
3juin 2020 | Brohrprpeicsman kgt Les Landes dAmagnac Tourisme & 5=
9® Ousse-Suzan, Aquitaine, France.

a0 @

Les Landes d'Armagnac Tourisme prennent la route
de Céte Landes Nature |

3 Quel plus bel endroit qu une plage landaise au petit matin, pour s
sentr libre et Geposer sur le sable Immacule ses premieres emprentes.

Avec 9Mestandes, Les Landes d'Armagnac preanent 1a route d Ousse-

de sur e cirg

€1 A pied ? NON, en Fat Bike &

Avec ses énormes roues idéales pour ce type de balade, il se
deécline aussi en version électrigue pour er confort.
Woi ? g Je suis part de Ia plage de St Girons en durection de Contis
et son courant ; et... Afficher la suite

Ieines de sérénite

v QU XVI® siecle 1)
De vrais moments priviléges partagés avec Marie-Hélé.. Afficher la
sulte

|

LONGER

LONCER

Les3microaventures cr ®®es par | 60TLA et mises en | igne

Fans de Ondres, Tarnos, et du Seignanx

I?is(a Gra-:d; Lacs Le Cceur des Landes - Tourisme en Pays Tarusate & se

Avec #MesLandes, le Seignanx prend la route des Landes d'Armagnac
pour une balade 2 pied entre deux eaux & Hontanx en compagnie de
Marie Claire.

« Jamais ne se mélangent I'eau et le feu ! » Un dicton le dit. Cest ce
que tu Crois... jusqu'a ce jour ol tu rencontres 3 Hontanx, notre
greeter Marie-Claire. Longe & ses c6tés le Grand Etang prés du
Chateau médiéval d'Aon, le vieux moulin, les anciennes pécheries,
I'observatoire des oiseaux... Ecoute ses souvenirs d'enfant ravivés rie..

Avec #MesLandes, Bisca Grands Lacs prend la route des Landes
d'Armagnac pour une balade & Losse, 300 habitants, un luxe d'espace.
aussi grand que Paris, et tant de choses a partager |

A& Et Cest panti pour se mettre au vert !
Le matin, on retrouve Maya et Romain a I'écolieu Atyoula et on
explore le jardin mandala, encore baigne de roseet, 7. Apres le
pique-nique tiré du sac au bord de I'étang, on rejoint notre greeter
Guillemette, intarissable sur son village.

it cool 4 Labastide-D'Armagnac, Aquitaine, France.
(<)

andes, I'équipe du Le
arusate se rend dans nde
balade a vélo vintage.

n: risme pour une

Tees pas pressé ? Tant mieux | Profite de chaque seconde 2 vélo
vintage, un « rétropédalage » sur un circuit de bastides médiévalesg
en chais d'Armagnac . Cest beau, C'est bon, C'est slow % ¢

Pas de soucis, sur place 2 Labastide d'Armagnac, il y a tout: iy @

4% Hop, peti... Afficher la suite

Afficher la suite Plus ... Afficher la suite

LONJER

Terre des possibles

Bisca Grands Lacs
Site web tourisme et attractions loc.

@ Envoyer un message

Q0 « 1 commentaire 12 partages 00 18

5 commentaires 40 partages

Op®r ation Calendrier
producteurs, artisans

[p =X

e | 6Avent e
)

25 posts
Couverture : 26947 vues / Moyenne par post : 1077
Vues Clics : 815 soit en moyenne 32 par post

Réactions:«J 6 ai me e t»: P04 soit 28 pae post en moyenne

=y
r—




@‘]mtagnum

https://www.instagram.com/landesdarmagnactourisme/

Cbest | e r®seau des amoureux des belles i mages. Cet
déani mati ons, dbéoccasions de proposer des contenus V
grands espaces qui a été privilégiée.

Nos fans
806 abonnés (+65%) soit une couverture de prés de 1200 personnes atteintes (+54%) par nos 60
publications.

Les profils

Age et genre

Femmes 62,9 % ; Hommes 37,1 %

Principales villes

Mont-de-Marsan 8,8 % ; Auch 2,5 % ; Labastide-d'Armagnac 1,5 % ; Paris 1,5 % ; Saint-Justin 1,5 %
Principaux pays

France 62,9 % ; Belgique 0,6 % ; Allemagne 0,2 % ; Espagne 0,2 % ; Italie 0,2 %

Les 3 meilleures couvertureset«j 6 a» me

Distillation
Couveture 420

Opération #fenétresurlandesdarmagnac
El 1l e s 06espendat@rldad ®ei nement avec comme objectif doéin
photos de | a nature, du pr i nt e mgsfinég, mais pssitivonsg#).al | e, d

ELABORATION DE CONTENUS P OUR D 6 ASPRRUETIONS

> Texte de pr®sentation et photos pour un a-Edtiors|l e d
Cairn

——> Photos et contacts pour le Mag numérique de Elstarecon au sujet de salles de séminaires a destination

des entreprises et CE en Aquitaine.

—> Documents et contacts en vue doébun article sur | es
ddbArcachon.
— Contribution ~ la r®daction doéun article pour | e

théme "anecdotes" (Agence Signe des Temps)

PARTICIPATION A L ELABORATION DE CONTENUS DANS LES GUIDES REGIONAUX OU

NATIONAUX

L6Office de tourisme fournit des i nf or migibnau etsatianauk.l e s
En 2020, ce travail a concerné : Le Guide du Routard, Le Petit Futé.



PROMOTION - COMMUNICATION

LES LANDISSIMES

- Une premiéere opération « Les Landissimes » : du 16 juin au 29 novembre (hors 25
juillet - 21 ao(t).

- Une deuxieme phase « Les Landissimes Gourmandes » du 24 aout au 2 nhovembre
(pour soutenir la saison du Tourisme Gourmand)

Les conditions pour bénéficier des bons étaient : - consommer un séjour comprenant a
minima 2 nuits dans un hébergement classé ou labélisé, 1 restaurant et une activité ou
1 visite ou un achat chez un producteur (en phase gourmande) - dépenser au minimum
2500.

Bilan :
2 547 Dbondstribuéssd®80fi 382 050
1 bon de 150 U correspond ™ une d®pense de 5.5 fois
DEPENSES DES PORTEURS DE BONS REMBOURSES
Hébergement ‘ Restaurant Activité
L-C: UHJISSW':}, .Phaxri 1001 52759€ % 167 96461 € 9‘9324})7(
Fase2 | 478570 20 WGWE| 0K
Gourmandes 14231745 € l 3714340 € 20047,76 €
vTouI 160123021 € | 29309895 € 15973461 €
Total 2054063,81¢€

Sur 39 séjours achetés en ligne, 12 «Week-end gourmandise & Armagnac»/«Armagnac & Elégance»
vendus soit wun CA (pdctagenVila Mirasol (Mobt-0eMérsan) / Chateau de Ravignan
(Perquie)).

ABSOLUMENT LANDES

En soutien ~ la fili re agricol eélé&t artis
département a réalisé un marché de Noél « virtuel » avec un lot de gourmandises a

gagner chagque semaine entre le 21 novembre et le 31 décembre.

I'1 fallait pour y participer que | e prest
- Tourisme Gourmand - Bienvenue a la Ferme & Qualité Landes-gt r e arti s a
référencé a la Chambre des Métiers - Etre partenaire de la marque Landes portée par

le Département.

Au total : 128 professionnels landais référencés

Le d®partement a r®alis® un plan de rel anct
million dbeuros comprenant | e dispositif
bons vacances de 150 U ° valoir sur un s®]j

I

—> Bilan tr~ s positif pour les artisans doart
—> Pour les autres fili res, les avis sont partag®s.
|l 6op®ration nbéa pas boost® | es ventes, pour ouvaux ai ns

clients potentiels.

—> M°me soO6il ndéy a pas eu de retomb®es directes, | a
proposée ; en période difficile ca motive les troupes. L6 OTLA a rel ay® ces op®ratio
partenaires et réalisé des bandeaux spéciaux sur son site web et facebook



PROMOTION - COMMUNICATION

Le contexte particulier de 2020 a offert des opportunités en matiére de couverture médiatique. En effet, juste a
la sortie du confinement, de nombreux journalistes, bloggeurs ou influenceurs ont souhaité traiter des sujets
« France » compte tenu des tendances touristiques tournées vers un tourisme local (regain pour la ruralité, les

desti nati ons proches de chez soi é) au d®tri ment de des

ontété concernés: j ournaux, magazines, web magazines, bl ogs,

L6OOTLA a particip® " | a fournitur e uelsidans It cadrensaivantons pr
DATE OBJET MEDIA

FEVRIER

25et26/027i Partici pati on de | @&l&jatlorAd Labadtidea c

pour | a candidature de | 6Ar magnac, al

Patrimoine Culturel Immatériel de la France. (Présentation des actions de mise en valeur

du produit et du territoire + visite guidée de Labastidep ar | ) OTL A
MARS
11/03-Bi |l an ddéactivit®s 2019 et nouvell

21/0371 Accuei l de Tour s dans

CRT et CDT « Rendez-vous en France ».

Op®r ateur s

JUIN
Opération #MesLandes (micro-aventures), articles préparés par le CDT40.
JUILLET

4 et 5/07 T Reportage émission Echappées Belles (Ganadéria de Buros,
Chéateau de Buros, Chateau Laballe) en partenariat avec le CDT40.

10 et 11/07 i Accueil journalistes pour le Magazine Saveurs (Ecomusée de
| 6Ar magnac, restaurant | e Bastignac,
le Domaine de Lugazaut) en partenariat avec le CDT40.

17/07 7 Interview a 15h portant sur les animations autour de Labastide
dd Ar magnac | e WE suivant

25/07 1 Interview a 11h40 portant sur les activités autour de Roquefort

AOUT

07/08 i Accueil blogueuse par le Chateau de Ravignan

18/08 i Tendances de la saison

26 et 27/08 i Accueil journaliste Télé 7 jours (Marquestau, Villa Mirasol,
Chéteau de Ravignan, restaurant le Bastignac, visite de Labastide, Chapelle des
cyclistes) en partenariat avec le CDT40

Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage

Annulé

Sud-Ouest

TVi France 5 (diffusion fév 2021)

Magazine de gastronomie
(parution printemps 2021)

France Bleu Gascogne

France Bleu Gascogne

Blog espagnol « Mi Francia »

Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage

Magazine (parution oct 2020)



PROMOTION - COMMUNICATION

SEPTEMBRE

Communiqué de presse pour le programme «F° t ez | 6 espr is» d Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage
envoyé a un fichier presse « spécialisée » (viticole, loisirs, gastronomie), presse ] )

locale et partenaires institutionnel ¢ etdiverssitesweb

BNI A, Cittaslow International, SRDGég¢)

18 septembre i Interview a 7h05 sur les évenements a venir France Bleu Gascogne

3091 Reportage TF1 ~ L ab astpladesemblénfatiqoea g1 TV i TF1 (diffusion 29/09/20)

francaises et les gens qui les font vivre ».

3/09 1 Article pour la Bougeotte Francaise « Visiter Mont de Marsan et les Blog
Landes doéAr magnac

18-09 1 Les Journées Européennes du Patrimoine Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage
OCTOBRE
Parution article Magazine Esprit Camping-Car ; itinéraire touristique par Magazine

Labastide d6Ar magnac

Article pour les Evasions Bordelaises«v ar i at i ons gour mand Blog
les Landes » (suite voyage de presse oct 2020).

08/10 Bilan saison estivale Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage
Article Mag Sud-Ouest en | ien avec | 6a@eacdiek | dé¢ Magazine

13/10 - Accueil journaliste pour le Magazine Balades Rando (boucle Ronde des  Magazine (parution sept 2021)
Chéateaux, restaurant le Cadet de Gascogne et Domaine de Paguy)

27/10 - Installation du nouveau conseild 6 e x pl oi t at i on de | Sud-OuestetBlogJM Tinarrage
NOVEMBRE

28/1171 Soutien aux prestataires, préparation saison 2021 Sud-Ouest et Blog JM Tinarrage
DECEMBRE

17/127 Bilan 2020 et projets 2021de | 6 OTL A Sud-Ouest et Blog B. Arrat

Afin de rendre plus pr ®se
les outils existants de communication des collectivités
(39 mairies et 2 communautés de communes) auprées
des habitants (bulletins
| OTLA a |l anc® son premie

|l 6int ®grer dans | eurs pubg 2 r
renouvelée en avant saison en 2021. :




ANIMATIONS

En raison du contexte sanitaire, les moments festifs, ces rendez-vous incontournables si chers a notre identité
et qui rythment la saison, ont pour la plupart été annulés

APrintemps des Landes
20 dates (32 en 2019). Quel gues :dtelemgpurma padisseriesietmat i or
Armagnac a la Maison du Gabardan, rencontres avec des peluches vivantes a la Ferme du Hillot, la ferrade et
la tonte des brebis a la Ganadéria de Buros, Trail des étangs a Hontanx, marché, la Rando des Vignes au

Domaine de Berdet, découverte des insectes pollinisateurs a Arue, démo culinaire au Domaine de Paguy avec

une bl ogueuse, Festival Fest®a ~ Villeneuve de Mar ss
AFoire du 1er mai a Saint Justin

Environ 6000 personnes habituell ement et | 60OTLA cont
le jour J.

A Semi- marathon a Villeneuve de Marsan
Environ 600 participants habituellement.

AArmagnac en Féte
De350044000per sonnes habituell ement et | 60OTLA contribue

Marchés de producteurs de Pays

Environ 4800 assiettes servies habituellement.

ARoquefort 29/07 i

A Saint Justin 05/08 -

A Labastide 12/08 -

A Villeneuve 27/08 - 650 assiettes / 350 personnes (900 en 2019)

Festival | 6O0reill e en Pl ace
Du 29 juillet au ler Aodt et du 5 au 8 Ao(t - Seul festival maintenu et qui a exigé un protocole sanitaire
conséquent

AFéte du Floc le 03/08/2020
Environ 500 personnes habituellement tout au long de la journée. Ateliers culinaires : environ 70 pers.
L6OTLA contribue en proposant 1 visite comment ®e de

Journées Européennes du Patrimoine

OTLA : 2 villes a explorer Saint Justin et ses églises (1 visite guidée avec 8
pers) et Labastide (2 visites guidées pour 20 pers)

A Route des Eglises sur le Villeneuvois : 300 pers et journée « Toutes en Art » a
Villeneuve : 220 pers

A Roquefort : spectacle, randos, arénes et visites pour 340 pers

A Chateau de Ravignan, Route des Imaginaires (annulée), Chateau de
Caumal e, Portes ouvertes au Domaine
son marché (annulé), le tout pour 545 pers.

Environ 1500 personnes ont particip®

20éme Route de la Transhumance
Habituell ement 5 ®tapes, environ 1250 repas servis.

3eme édition de la Course nature de Saint-Justin
Habituellement 435 participants



ACCOMPAGNEMENT & QUALIFICATION DES PRESTATAIRES

® PARTENAIRES 2020 DE L'OTLA

50
11
2

Tarifs du partenariat :

h®bergeurs A 31 producteurs A 1

commerces et services A 3 patri

oi sirs et artisanat A 3 associ

50 0 Landesc-I®Armalgmr s territoire
Recette 101 cotisations pour 5 5 C
® PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES
SPECIAL COVID-19
la crise sanitaire est venue t ot al e me n prestatairesaEntefeer, déd a
le 1°" confinement (total) une veille permanente pour les informer des aides et dispositifs de soutien a été mise
en place via des mail réguliers (7 mails a tous les adhérents, 4 mails complémentaires aux hébergeurs, 3 aux
activités de loisirs et sites de visite, 1 aux viticulteurs).
Au 31 mai 2 8aé&abliun éta €T lieAx de la situation économique des acteurs touristiques via
des entretiens téléphoniques auprés de chacun (104 appels aboutis sur une base de 109) afindé envi s a
| 6organi sation de | a saiusnomltamu rdissdtedajcoisa»ect de pr opos
~Landes
“Amlagnac
coggle
made for free at coggle.it En rouge les prestataires

en grandes difficultés et/ou ne réouvriront pas

" Aramgnac et vins (27) dont 1 hors terr
cet été

En orange ceux dont l'ouverture/le maintien | Producteurs —

est tres incertain

Autres (légumes, biere, fromage...) (6)

Foies Gras, confits, conserves (2) dont 1 hors terr

t Boulangeries (3)

Hoatels (6) dont 2 hors terr.

Locations (34) dont 1 hors terr.

‘ Campings (2)

Hébergement de groupes (1)

Relais jacquaires (2)

Fermes Découverte (3)
Canoe (1)

Centre équestre (1)
Boucles rando / vélo (25 + 4)
Chéteaux (5) et Chapelle des Cyclistes (1)
Musées Paysans (3 ) Ecomusée de I'Armagnac (1)
Visites avec Greeters (7) + Visites groupes OTLA (3)
Visites des arénes Roquefort et Villeneuve (2) \
Location vélos (2)

Autres activités hors territoire (Vélorail, Ballon bleu,
Gascogne Navigation) (3)




PROTOCOLE SANITAIRE

Co-
animation

Objectif -
contenu

Finalité

Moyens

Date

Co-
animation

Objectif -
contenu

Finalité

Moyens

Date

Agnes Gaggioli (audit qualité et hygieéne i alimentation), Béatrice Rénaud (PNRLG i protocole cellule
de crise), Frédéric Gilbert (sports de pleine nature)

Information sur les consignes de sécurité appliquées aux prestations touristiques : hébergements
ruraux, restauration, activités de pleine nature

Foire aux questions (a communiquer en amont)

Adaptation dans la gestion des établissements touristiques

Pointer les actions collectives : commandes groupées, charte sanitaire éco-positive, message de
rassurance.

Interne (visio via Adobe connect)

19 mai et 26 mai

OT/CDC/PNR/prestataires

Liste du matériel sanitaire en local, éco-congus et respectant les normes sanitaires

Négociation de tarifs privilégiés et miseenp| ace dbéachats group®s i d®a

Fichier partagé i liste fournisseurs
Plateforme achat groupé ? Leetchii Réseau REFOL ?

Fin mai

ADAPTATI ON DE LOOFFRE AU RH

Co-
animation

Objectif -
contenu

Finalité

Moyens

Date
Deadline

Caroline Le Roy (réseau Imaginaterres), Alexandre de Zan (agence de voyage Chemins Solidaires)

Sensibilisation a la conception de séjour et sa mise en marché.
Présentation des étapes de la commercialisation de séjour

Recensement des prestataires souhaitant travailler avec les voyagistes
Création de séjours packagés

Interne (visio via Adobe Connect)

26 mai
Mi-juillet

https://www.parc-landes-de-gascogne.fr/Parc-Naturel-Regional-de-Gascogne/Votre-parc/Nos-coups-de-

coeur/Chronique-eco-positive



https://www.parc-landes-de-gascogne.fr/Parc-Naturel-Regional-de-Gascogne/Votre-parc/Nos-coups-de-coeur/Chronique-eco-positive
https://www.parc-landes-de-gascogne.fr/Parc-Naturel-Regional-de-Gascogne/Votre-parc/Nos-coups-de-coeur/Chronique-eco-positive

Pour | es

Landes dO6Ar magnac

0 #11 : recette de grand-meére (Claudy Corty)
0 #12 : tutoriel gascon (Jean Barrere)

V En collaboration avec les référents éditions / communication, des portraits interviews 1 storytelling des

of fres dbé

e spositiyea.des ®c o

V Relai sur les réseaux sociaux : PNR, OT, prestataires.

Co-animation

Objectif - contenu

Finalité
Moyens

Date
Deadline

OT /CDT/PNRLG

Rendre visible | 6offre touristique et ses ¢
voyage expérimental pour faire découvrir le territoire autrement

Carnet de boucles (4 en Landes dé§oamémagnac)
Internes

Juin pour propositions | 6®t®

V Relai sur les réseaux sociaux : PNR, OT, prestataires.

Co-animation

Obijectif - contenu

Finalité

Moyens

Date

Co-animation

Objectif - contenu

Finalité

Moyens

Date
Deadline

oT

Satisfaire un certain public par une pris
|l ieu de | daccueil physique)

Il nformer en direct, relayer cette fonctic

utilisateurs pour répondre eux aussi aux demandes

Cr ®ati on dothat>»emligne, développée sur le site Internet via Facebook /

Messenger par | 8Agence Raccourci

Juin

oT

La crise sanitaire est venue renforcer | ¢

appropriecsauxbesoins déi nformations professionn

Rel ayer ces nouveaux outils aupr s des pr
utilisateurs

I nternes (page Facebook) et Agence Raccou

Juinetfind 6ann®e pour | 6espace pro



Action 7 : Atelier « comment se vendre en ligne »

Co-animation CCl des Landes / CDT40/ OT
Objectif - contenu Mesures de soutien numérique
Finalité 1- Comment vendre et communiquer pendant et apres le confinement

2- France Relance : SOS Numérique

3- Aides financieres :

-ch " que num®rique de 500U
- chéque "e-commerce" de la Région Nouvelle-Aquitaine
4- Ce qui existe sur votre territoire

5- Témoignages

Moyens Internes

Date / Deadline 30 novembre

En ce qui concerne | a qualification des prestataires:s
l e classement des meubl ®s notamment qubil encourage
gue sur les démarches qualité (Tour i sme Gour mand, Oenotourisme, Accue
visites sur l e terrain mais malgr® cel a, | 6OTLA a m
demandes.

LE CLASSEMENT DES MEUBLESETLEREFERENTI EL DES CHATEB

En 2020, 6 hébergeursont ®t ® accompaghn ®s kel SN ollIEERIEeEs
I (

classement ou au r ®f ®renti e Les chambres doh?tt

A 1 classement 46%de | 6of fre du ter
Gite « Capdebos » M. DUBESSET Ludovic a Cachen déhlte est adh®r ent
Alreclassement - 57%de | 6offre chambr
Meublé de tourisme « La Villarose » M.et Mme MANCHADO Patrick a N A .

| 60T &est | abel lis
Parleboscq i
Al«r ®f ®renti el chambre do6éhttes L&smeublées
Mai s on dBalMénigaése »,g0Mme DESPAGNET Dominique & St 43%de | 6of fre du ter
Gein _ touristique est adh
A 2renouvellements «r ®f ®r ent i el chhambr € tourisme
Mai s on dlbubazauter,sMime Pere Mélanie a Vielle Soubiran % d | 8 ff b |
Mai son dbbEt abamig», MesMme Petitiean, a Escalans 87%d e 20 "r s Ame y ®
A 1 demande de renouvellement « référentiel chambre adh®rente | 60T es
dohtsmosvalidé labellisee

Maisond 6 h * tCaas de Soube », Mme Escoubet a St Justin (dossier
repris en 2021).




LA MARQUE « ACCUEIL VELO »|

La marque « Accueil Véloé per met aux touristes ° v®l o de ret
est sp®cifique “ |l eur mode de d®pl acement. I d
Voie verte Scandibérique et autres itinéraires cyclables. W

Sur |l e territoire des L 8prestamired @ilsenneantargee@insi quelesse j our

4 bureaux doinformation touristique de | 60TLA

Hébergeurs :
A Chateau de Buros a Escalans

A L6Etable des Amis ° Escalans
A Les chambres Mai s6Gabarrdtean do6 Al br et
A Le Domaine de Paguy ~ Betbezer do6Ar magnac

A La Mai s on LalMatidde »easBougiot Bergonce

Sites de visites :

A Notre Dame des Cyclistes ~ Labastide do&dArmagnac
A Chateau de Caumale a Escalans

A Chateau de Ravignan a Perquie

En 2020, aucune vVvisite pour | 6obtenti on idemtifidua pateatielq u e
déune dizaine de prestatair es lassama prédsagerersbonpdép®iengeqtavesir n ®
de la marque sur le territoiredesLandes dO&Ar maghnac.

Rappel des prérequis :

Pour chaque type de prestation est prévu un référentiel regroupant des critéres obligatoires et optionnels.
Exemples de prérequis obligatoires :

-gtre situ® ° moins de 5 km déun itin®raire cyclable
-Pourleshéber geurs, °tre class® ou sous rr®f ®renti el (chat
- Pour les sites de visites, de loisirs, proposer un accueil physigue et étre ouvert au minimum 50 jours par an

- Pour les réparateurs / loueurs de vélo, avoir une qualification professionnelle

_ @

SITE REMARQUABLE DU GOUT ET DESTINATION VIGNOBLES % - \:,.”,'"‘1’;‘,‘)';‘(‘,;

Le territoire des Landes do6Armagnac int gre | e r®se
qualité est suivie et coordonnée par la Région. Des aides financiéres aux porteurs de projets soutiennent les
initiatives collectives et individuelles en mati re
En juillet 20009, un programme dobéactions est pRATEUE

Destinations Vignobles » et « Site Remarquable du Godt » sont fusionnées pour une meilleure lisibilité des
engagements. Prés de 47 prestataires souhaitent intégrer le réseau. Aprés des visites audits de mai 2011 a
décembre 2015, le réseau compte 25 partenaires engagés SRDG/DV (20 producteurs et 5 hébergeurs).

Lédani mation du r®seau ¢ Destination Vignobles & par
en réseau des acteurs via notamment un programme évenementiel« F°t ez | 6 e s pr i»tetudeamisé 6 A
en valeur via ses outils de communication.



VIGNOBLES ET DECOUVERTES

LOOTLA souhaite reprendre | e volet qualificat r’\,\
notamment de mieux accompagner les prestataires vers le label national « Vignobles et (\9\)
d®couvertes € qui est aujour do helation «Armagnac B anime e
par | e CDT du Gers. Aujourdoéhui 5 producteur shEElElma |
de Laubesse, Domaine de Lugquet et Domai ne dGEap"'uyuanc
(Ecomus®e de | 6 Armagnac) sont | abellis®s.

| NSCRI PTI ON DE L6ARMAGNAC AU PATRERMODRLA FRANCH

Patrimoine de

En octobre 2020, le Ministére de la Culture a fait entrer x| 6 ® abor at i on i Culturel

dé Ar maggnacl 6i nventaire national du Patr @-;,"mmatérie' t u
. A . , L. . «*<" en France

Site Remarquable du Godt, cette reconnaissance résonne comme une evidence afin O i

déassurer | a s au-faiegtaesdraditictheassocEes\d® de patrimoine

unique.

Le Comité Départemental du Tourisme expérimente sa3*™ann®e de foncti d

B} R . &
réseau dé@cteurs du tourisme gourmand. Wk
Pourrappel:les prestataires sbbengagent dans -fdira ¢ ti

landais. Le CDT, les Offices de tourisme des Landes, les chambres consulaires construisent

, ~ LES LANDES
l e r®seau du tourisme Gourmand et Tuvrent hSWOURER! [S [
des Landes une destination Gastronomique.
En raison du contexte sanitaire, certtessesontmsasenpages [

pour réagir au mieux a la situation

Au 31 décembre 2020, le réseau landais comptait 139 ambassadeurs pour 148 adresses gourmandes dont
11 membres pour 12 activit:®s en Landes dO6Armagnac
A 3 restaurateurs

Le St Vincent - Roquefort

Le Chateau de Buros - Escalans

Le Cadet de Gascogne 1 St Justin

A5 producteurs

Domaine de Laubesse - Hontanx

Domaine de Ravignan - Perquie

LOEcomus®e de LlabArsmagireaad 6 Ar ma (
Domai ne didArgtntoeazsagad Ar m

Domaine du Berdet - Bourdalat

L6int®grati on au r
chaque prestataire,
de tourisme et une cotisation au réseau

A4 hébergeurs (gratuite pour la premiére année) puis de
Domaine de Lugazauti Ch ambr e s 1 &iélle Saukaran 1004/ an ° p @eranniéer poud ¢
Le Loft Gasconi GiteT Mauvezin dOArmagnac | gutilisation des o

Hotel Le St Vincent i Roquefort

Chéateau Reysi Chambr es -@o®bheddAr mag = & ourmand.



BILAN DES ACTIONS 2020

- Lacarte « secrets gourmands des Landes » éditée a 90 000 ex (réseau TG au dos de la carte
touristique des Landes)

- Une news « Le Petit Gourmand » 7 envois en 2020

- Opération les « Landissimes Gourmandes » (17 retombées presse) et « Absolument Landes » (cf
p16)

- Miseen lighe de 26 recettes en vidéo sur la chaine Youtube Qualité Landes (pilotage Qualité Landes)

- Mise en ligne de 2 nouveaux Road trips qui viennent compléter une collection de 3 existants dont un
en Armagnac

- Creéationdevisuels( or i fl ammes, fani onsé) p oantisans, cdorhneetgants éta g e
producteurs sur les marchés

- R®f l exi on autour d d&elagastronordielantaisen o ma d e

- Automne Gourmand (du 21-09 au 30-11) : 109 animations proposées et annulées dans la période du
2¢me confinement

- Marchés de Noél a Dax du réseau TG : 12 et 19 décembre

- Forum du Tourisme Gourmand prévu en septembre a Pontonx (conférences sur les tendances de la
consommation alimentaire, tables rondes, dating gourmand) a été annulé

Dans | e cadre de | a Nouvelle Organisation Touristiqglt
2016 | dappel ° projet r®gional ¢ Ecodestination e (F
territoires voisins).

Un fil conducteur : Transition écologique et marketing client

Equipe projet

Prestataires
touristiques

4".{“4"””‘3 . QA . Visiteurs &
Objectifs ?t e o R - touristes
1. Professionnaliser I'équipe projet & / -3pe’

l'acculturation  marketing et au
développement durable ‘ ObjOC'lf!
2. \Valoriser les ressources humaines
internes au projet et leurs compétences
3. Sensibiliser I'ensemble des équipes aux
écogestes

Accompagnement collectif

Rendez-vous : information, sensibilisation, -
1. Structurer une offre éco-responsable éducation

2. Faciiter le parcours des porteurs de v Culture matketlng Objectlfs ;

projet touristique 7 "

4 3. Accompagner collectivement les Gestion environnementale 1. Identifier et comprendre pour attirer
Actions A prestataires  travers leur mise en v Connaissance des patrimoines et séduire
| v Gestion prévisionnelle des emplois et § réseau ¥ Fabrique 3 idées B . Pousser & 'acte d’achat / réservation
compétences territoriales, analyse Belbin [l 4.  Innover et expérimenter des actions en 0 l X 3, Satisfaire le séjour

¥ Coaching en marketing matiére de tourisme durable u“ s \ 4 'ndeh foire revenir |

7 Slowminaire inter-OT annuel | Suivi individuel v Réseau CERCLE DES IMAGINATERRES ) ' PRIERRLEI
Outlls 7 Qualification (40 / an) ¥ Programme local de professionnalisation . - Acﬂons

v Schéma marketing ¥ Déplolement charte écotourisme ik 5 ¥ Manuel de vente et promesse client §

Programme  de  professionnalisation ¥ Marquage Valeurs Parc L ¥ ¥ Photothéque et vidéotheque

collectif v Bienvenue au projet (30/an) 9 = i z

Analyse des besoins en formation v Outlls o Outl's
individuel v -

ng:m:ramme - ‘ 7 Guide d'aide au positionnement fl ¥ Manuel de vente (représentations sacs

v Répertoire de ressources porteurs de e a dos)

. - ¥ Une offre : nouvelles escapades

écopositives

En résumé : Accompagnement des OT et des prestataires touristiques vers leur montée en
compétences :

e Professionnalisation  Qualification de l'offre ¢ Numérique  Evolutions organisationnelles /
modernisation



ORGANISATION

Participation au financementdu post e ddéani mation du projet
Groupes detravailen f onction des comp®tences des membres de

num®r i que, accompagnement des prestatairesé)

Slow-minaire inter offices du tourisme 1° et 2 octobre 2020 a Captieux:2 j our s &l bil@&ech ange
actions a venir et ateliers

Contribution au forum annuel du tourisme durable:t h me de | a r®silience au seEe€

Initialement prévu en novembre a été annulé.

QUALI FI CATI ON

V Accompagnement des prestataires
« Développer et promouvoir une offre d'escapades éco-positives répondant a la promesse
client de I'Ecodestination Landes de Gascogne ».

:RCLg
o o

7 <

~ ¢
Lesétapes: accompagnement des acteurs, desigr ;,'“‘ fr
client, promotion de | 6o0ffre.

IMAGINATERRES

Les outils : manuel de vente / aide au positionnement clientéle / site pro ressources.

Bilan 2020 : 19 imaginaterres audittsd ont 6 en L and:e sL edsd Ararradginnras d 6 At you

déohltes et ®colieu) ° Losse, La Ferme du Hillot (act
Bergonce, Claudie Corty ° Lagrange (g tes), M®Il ani e
| 6Hecso °~ Betbezer (production fromage de ch vre).

Les outils dbéaccompagnement sont actuell ement pr°ts

le réseau et de développer les outils pour les producteurs, les restaurateurs, les activitésde |l oi si r é

V Accompagnement des OT vers la transition écologique
« Sensibiliser I'ensemble des équipes aux écogestes / acculturation développement durable - Engager les OT
volontaires vers une qualification éco-responsable : les Relais Parc ».

Bilan 2020 : partenariat avec Gironde Tourisme pour constituer un référentiel Parc / Qualité tourisme /
G®n®rosit® de | daccuei l

PROFESSIONNALISATION

V Des prestataires

V Des OT

Bilan 2020 : Webinaires typologies clientéles en lien avec la
promesse client, rdv spécial Covid « protocole sanitaire », ateliers
bricos, chroniques écopositives, Forét, agruetourisme, fabrique a
idées (les pépites, offre décalée par le jeu).

STRATEGIE NUMERIQUE

En 2020 un état de lieux et diagnostic des supports internet existantsa ®t ® r ®al i s® par | 6a
Conclusion : création de supports de communication digitale (site internet dédié, pages de réseaux
sociaux d®di ®es) et pr®sentation déune strat®gie de




ACCOMPAGNEMENT & QUALIFICATION DES PRESTATAIRES

® LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR

La taxe de s® our a ®t ® mise en place en 2015 sur |l e terr
réel qui a été choisie. Cette manne financierequi est revers®e ~ | O60OTLA au titre de
est ®gal ement un indicateur dbéobservation ®conomigqgue i mpo

Le suivi de la collecte est réalisé via la plateforme Nouveaux Territoires (veille juridique, tableau de bord des déclarations,

r gl ement sé) Ilpschébergelrsaspnt actoimpagnés individuellement. Pour rappel, 16 a n n ® e ut2r@argju@e f
par une r ®f orme i mportante qui ddéune part a chang®t | @6 awtd
a rendu obligatoire |l a collecte de |l a taxe de s® our pour

W SSRPANRIURS! Pour rappel ils ont été votés par le Comité Syndical le 17/07/2018 & compter du ler janvier 2019 :

[ DEUBERATION DU 17072018 |
Mv-mﬂ—n—wmnul"mm dhdes, , Bles 0w Pour les hoted ble ot Se
o o de age o1 ports de piaisance. les tarite sonl fixss o euIo8, Par Nl o par c m
porssnne sseujelie, nbpumdumalm VIS Sres sem ainel que fowt e
The sstes lor sk ed scCeosvrodsd ors |15 stan pelaces bod ardd breshtonl proup NOSlal  CAMPE’ vars Arees Campntes & carnven dhon '" 1 de | alr.le tari! de 1
hches arvd M hatous feed » moe U ¢ fmaable pernon ord o e reh arel category of e
:lr.,.,.m...;:‘ ol cal o b o 2 . pvopw:rmolld" comrespond 5 5% par personne de la
Hotels, moublds of Meid 86 Souitoste J Hukins nuitée @ platonné & 1,09¢€
e e s oty C"'?“’l"‘»""!’“"‘ Il est ensulte majoréd de 10% corespondant & Ia taxe
- ek RILT5E L o/ Yowms natwg | Font/ Pum additionnelle au profitdu Conseil Départemental des
WP wcon 1206 neee® Landes.
cEmmee 1,00 . 0208
L 1.00¢ neO®
HHS o808 o® - : Montant A percevoir
LA 08¢ ®s - o N
: s Nor clanatn Nombre de personnes assujetties ot non exonérées
¥ hors cl ] x
de vacances / Vacation Vil ACOOMMOIINONS WNou! fark Nombre de nuits du or
2 -
TOSCTLTEE T S T -
e Auberges collectives / G0 roMuis 0 4 »
o5
Seee Cnambews 9 oMms | e & Hoaes ot 0 a0k Tarit de taxe proportionnelle majoré (3}
":“ - Aires de camping-cave ot Gos parce on
- SAAONNeTeNt UrSD e Par antne
s % & o G0 24N 7 Carvpe! va's Armas G feuret © 30 (I)M::omow-m:mnmau
CAPanS 1o & duration of B4 hours nuitée ¥ x 5% plafonné & 1,09€
Ports de plalsance / ¥t Harbos 0 (2) Prix HT par occupant de s nultde =Prix de
L4 Gt L 10 SO O SNl SR SITEONL L |13 S A e RN e X e Sl S Tl Ihébergement HT pour le séjour /| Nombre de nults du
CONDITIONS D'EXONERATION AX EXEMPT sé&jour / Nombre d'occupants
M-—*nbh--laﬂ“l 233331 du COCT | Mnmhmu-nx)—-qh » aticw L. 2X3001 of COCT (3) Tarll de taxe proportionnelle majord = Prix NT per
Lew porsonnes mineuree Wnan | Pecpse under 18 pant de la @) x 5% platonnd 4 1,09€ « 10%
. Les Mn‘ d\- n-- - avall  sason e o Seasonat COMMCIo emgioywd on irm T ermsary
ey o Pocpe bonsling hom e emagercy howsng o &
« L p Cw o IeTOnmty eNOAINg
‘ L U @' reoge o Popie who cocupy sremaes of whsch the rert & Jower

+ Los parsonnes QU otoupent ~ locaux dont e than 15E for an ovemight stay
foyer aut Inderiewr & 154 par nutee

ETAT DES HEBERGEMENTS PAR NATURE

Chiffres 2020 au 15-03-2021
122 hébergements - 1040 lits touristiques

Taxe declarée et reversée (2020 et retards années antérieures) :
2 8 6 2 7 podk 4250p nuitées



Le guide du partenaire, réalisé en interne, véritable argumentaire pour expliquer « Pourquoi
rejoindre | 06o?xdécdatéesder tioawes sdne | 6 OT pour ses]
| 6ensembl e des partenaires existants et des
en fin de saison. Il est édité a 200 exemplaires chaque année.

Un guide complet, destiné a accompagner les nouveaux hébergeurs dans leur activité de location
meublée a été créé pour les informer de leurs obligations et possibilités de valorisation :

déclarationenmairie,c | assement, r ®f ®rencement | abel s,
en circulation en 2015 et est mis a jour tous les ans. Il est également distribué auprés des mairies
du territoire qui sont un v®ritable melais

Pour contribuer a une meilleure connaissance des offres touristiques | 6 ® d u cquiadaumit habituellement une
trentaine de participants au printemps,n 6 a pas pu Ctompteteno degcanditionsBanitaires.

Afin de pallier ~° ce madmoOdtalidéouectduméegee débundersaso®(fin juin et 16
semaine de juillet), en allant 7 | ae maetenr terign etede rémeettre dh a q
chacun la documentation touristique.

L6®qui pe de | 60OTLA sleorrsegnude squurd ulnee tneorurvaeianut ® se pr ®sent
connaissance du territoire (nouveau prestataire, nouvelle activi t ® é ) . Cbest | a meilleure
déinformation, de compl ® er | a phototh que, de r®alise
notamment) mais aussi de cerner les éventuels accompagnements complémentaires (démarc hes qual i t ®¢é
Février: Rencontre avec M. Joseph Baul, nouveau prestataire

05-08 : Domaine de Marquestau (Armagnac, Apéritifs, biere et conserves de canard), nouveau partenaire, a Hontanx
22-09 : Le Rucher du Claron, nouveau partenaire, a Bougue

13-10 : Gite Capdebos, nouveau partenaire pour 2021, accompagnement au classement, a Cachen

10-12: Ecomus®e de | 6 Ar ma g Bsaape Gameo Wissioh Digillatiocé ,i v'i tl® bast i de
15-12: Choteau Laballe (Armagnac et vins), nouveau parte
Parleboscq et Chateau de Caumale a Escalans

En 2019 nous comptions 7 Greeters qui assurent pour les particuliers des visites personnalisées. Cette démarche a

été mise en place par le CDT pour répondre a la demande croissante des visiteurs de rencontrer les habitants et

®gal ement pour associer ces derniers ° |l daccueil des t
ASyl via doéArt he aMdsbiAomealeTampouy et les paysages du Bas-
Armagnac

A Guillemette de Losse : le patrimoine et les sources de Losse

AMarie-Cl aire, Mich |l e etl eRppdr idbHOret enx l:es ®&
A Séverine de Saint-Justin et la course landaise commentée en direct

ADeni s Clav® ~ L ab a présenttson fhdliAen pengaoutiuce et une
découverte du village « c6té jardins ».

En 2020, 2 nouveaux ambassadeurs ont rejoint le réseau :

AJdacques Champeaupour |l a visite doéune palombi re avec un bonu:
Gabarret

AGilles Cart Lamy propose une balade dans la peau du pélerin au départ de Bourriot Bergonce (lieu de
passage des voies de Compostelle et Saint Martin de Tours).



COMMERCIALISATION : ACCUEIL GROUPES / BILLETTERIE

- m
o >

2020, en raison de | 6®pi d®mi e, |l a demande ¢ fgro
of fice de tourisme organise et accueille une <cin

ISITES COMMENTEESE

10 groupes (50 en 2019) soit 208 personnes (1269 en 2019) dont 144 payantes
RECETTE : 504
Soit 8 groupes pour la visite de Labastide et 2 groupes pour celle de St Justin

BROCHURE « GROUPES »

Eller eprend toute | 6o0offre groupe desadhéeents)i t Landes Arma nac|i
Al d®es Voy ag e:ghématiquePatiinmoine et Armagnac / thématique Nature
et traditions / thématique Anniversaires et cousinades

A |dées voyages a la carte : Bastides et vieilles cités / La vie de Chateau / Eglises et
chapelles romanes / Visites insolites / Nature et tradition s/Activités de groupes /
Bienvenue chez nos producteurs.

Diffusion : paremailanot re cl i ent | e groupe en amon
proposant autre chose. Quelques exemplaires sur papier édités au fur et & mesure des
besoins © | 6éaccueil

CONVENTION AVEC LE CDT40 POUR LE TOURISME DE GROUPES

Le Comité Départemental du Tourisme
des Landes sobest dot [[Sl“ﬂ[S SeR S
pour assurer la réservation et la VAT : ]
commercialisation de prestations groupes G > "'u [
dont les conditions ont été formulées — ;
dans une convention (les prestations,
tarifs, commission, conditions de

r ®ser vat i desapgroduitpour
«Journées » et « courts séjours ».

o e e

1 néby a pas eu de r
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COMMERCIALISATION : ACCUEIL GROUPES / BILLETTERIE

SERVICE BILLETTERIE] SERVICE BOUTIQUE

Depuis 2019, I 6O0f fice de tou Les di ff®rents bureat
service billetterie a tarifs réduits aux prestataires di sposent pas ~ ce joul
doactivit®s de loisir et/o boutique tel quoi l p
prise de réservations via des conventions nombreux offices de tourisme (articles

spécifiques avec un commissionnement. souvenirs, produits 1|o
Ont bénéficié en 2020 du service billetterie Aujourdohui ildvenedes divers o
(1¢/07 au 15/09) : articles suivants : livres, cartes postales,

posters affiches, topo-guides de randonnées
cyclistes et pédestres :

A CANOE LOISIR
684 U pour 56 de
AECOMUSEE DE L&A
3700 pour 45 ent
AFERME LE HILLOT
17,50 pour 9 ent

Recette

9534

Recette
1059. 50

Rétrocession aux prestataires de
1006. 5500
52,950 commi ssi o e (d {0

Le Comité départemental du tourisme des Landesetl 6 OT proposent aux professio

via | 6outil ELLOHA. Cette plateforme de commerci ald]
mul tiplier |l es canaux de distributi on deladoraneefcitlisaon d i
sur le territoire, mobiliser |l 6offre h®ber gement et
d®partement (Tourisme gour mand, nature, Vv®I o0é)

3 prestataires bénéficient de ce service de réservationenlignesurl es Landes do&Ar magha

AChateau de Buros
ADomaine de Lugazaut

ALOEt able des Ami s.

Cet out il est performant, facile doébutilisation. Un acc



